Bethesda sucht
neue Wege fiir

die Pflege

Gemeinsames Projekt mit der Hochschule
Vallendar: Pflegehelfer sollen verstarke

Fachkrifte unterstiitzen

Von unserer Reporterin
Suzanne Breitbach

i Boppard. Der Pflegenotstand ist
akut. Gibt es innovative Losun-
gen? Kommt die Rettung aus Bop-
pard? Neue Wege in der Pflege
werden in einem Forschungspro-
jekt der Philosophisch-Theologi-
schen-Hochschule Vallendar und
der Stiftung Bethesda-St. Martin
bearbeitet und erprobt.

Das Forschungsprojekt wird ge-
fordert durch das Sozialministeri-
um Rheinland-Pfalz. Die vier Se-
nioreneinrichtungen der Stiftung
(Haus Elisabeth Boppard, Haus
im Rebenhang Winningen, Seni-
orenzentrum  Bethesda  Hohr-
Grenzhausen, Altenzentrum evan-
gelische  Marktkirchengemeinde
Neuwied) stellen die Praxisfelder.
Eingebunden sind auch die Pfle-
gekassen und das Landesamt fiir
Soziales, Jugend und Versorgung
mit ihrer Fachbehorde. Die Ein-
richtungsleiter Michael Lobb, Ar-
min Stelzig, Frank Schirra und
die Pflegedienstleiterinnen Britta
Sesterhenn-Ochtendung, Daniela
Kneip, Rosemarie Stiirmer-Korff
sprechen iiber den Projekiverlauf,
ersie Ergebnisse und die Ziele,

Die Aufgaben der Fachkréfte

Einsatz der Pflegefachkrifte:

Die Pflegefachkrafte werden weit-
gehend von grundpflegerischen
Leistungen entlastet und Gberneh-
men hauptsachlich spezifische
Fachkraftaufgaben:

Koordination der Bewohnerbelange
und -bediirfnisse fiir alle anderen
Personen- und Berufsgruppen, auch
Koordination und Arbeitseinteilung
bei Schichtbeginn; Beratungsge-
sprache mit Bewohnern/Angehori~
gen inklusive Angehdrigenarbeit;
Durchfiihrung von Fallbesprechun-
gen; Pflegedokumentation/Pflege-
prozess - Begleitung und Uberwa-
chung; Krankenbeobachtung;
Sterbebegleitung; Behandlungs-
pflege, Medikamentengabe; Kom-
munikation mit Arzten und Thera-
peuten; Anleitung der Nichtfach-
kréfte; Aufnahmemanagement.

Weitere Unterstiitzung erfahrt das
Projekt von Schiilern der Berufs-
schulen in Simmern, Koblenz, Bad
Neuenahr-Ahrweiler und Kobern-
Gondorf, die mit eingestiegen sind.
Sie begleiteten Mitarbeiter in der
Pflege, stoppten Zeiten und er-
fassten, wie lange ein Mitarbeiter
fiir welche Tatigkeit benétigt. Die
Ergebnisse wurden zusammen-
getragen, ,In jeder Schicht, auch
nachis, wurde zwei Tage lang, je-
weils 24 Stunden jede Tatigkeit
an ausgewdhlten Bewohnern mit
unterschiedlichen  Pflegegraden
erfasst, Die Erfassung erfolgte mit
Einverstdndnis der Bewohner be-
ziehungsweise der geseizlichen
Betreuer”, sagt Armin Stelzig vom
Altenzentrum Haus Elisabeth in
Boppard im Gesprach mit unse-
rer Zeitung,

Im zweiten Teil des Projektes
wurden Bewohnerpaare ausge-
wdhlt, die von den Mitarbeitern
verglichen wurden, Ebenfalls wie-
der Bewchner mit unterschiedli-
chen Pflegegraden. So kamen ins-
gesamt 78 Vergleiche zustande,
die ausgewertet wurden. Die Pfle-
gegrade passen nicht mehr zur
Pflegesituation, ist der Tenor nach
den ersten Auswertungen. Im kom-
menden Frithjahr soll es eine zwei-
te Erhebung geben, zwei Tage
lang werden Mitarbeiter und Be-
wohner in der ,Rundumversor-
gung” wieder von Schilern zur
Zeiterfassung begleitet. Im An-
schluss sollen die Ergebnisse der
ersten Erhebung gegeniiberge-
stellt und Verdnderungen erkannt
werden, erklart Michael Lobb, Be-
thesda-Einrichtungsleiter des Se-
niorenzentrums in Hohr-Grenz-
hausen und des Altenzentrums
evangelische Marktkirchenge-
meinde in Neuwied,

Ein Ergebnis der bisherigen Un-
tersuchung ist, dass in den Al-
tenhilfeeinrichtungen der Bethes-
da-St-Martin die Pflegegrade nicht
geeignet sind, um die Personal-
ausstattung zu bemessen. Wich-
tigste Erkenntnis Projektarbeit bis-
lang: Der Einsatz von Pflege-
fachkraften wird nicht oder kaum
durch die geltenden Pflegegrade
erklart, Nur zehn Prozent der Fach-

Sie gehen neue Wege in der Pflege: Rosemarie Stiirmer-iotff (von links) und Britta Sesterhenn-Ochtendung (beide Pflegedienstieiterinnen), Armin Stelzig
und Michael Lobb (beide Einrichtungsieiter) sitzen in regelméRigen Abstanden zusammen, um am Forschungsprojekt weiterzuarbeiten. Foto: Suzanne Breitbach

kraftzeit lassen sich durch den Pfle-
gegrad erkldren, 90 Prozent nicht.
Im bisherigen System wird aber
der Pflegebedarf ausschlieBlich an-
hand der Pflegegrade -ermittelt.
Dies erscheint angesichis der im
Projekt gewonnenen Erkenntnisse
aber nicht langer sinnvoll.

Spezifische Aufgaben der Pfle-
gefachkrafte wurden fiir das Pro-
jekt neu definiert und von denen
der Hilfskrafte starker abge-
grenzt. Dies soll die Fachkréfte ent-
lasten, Werden weniger Pflege-
fachkrafte eingesetzt, sollen die
Pflegehilfskrafte starker in die Ver-
antwortung einbezogen werden,
besonders bei den grundpflege-
rischen Téatigkeiten. Fir alle vier
Héuser der Bethesda-St. Martin
gGmbH wurden neue Dienstpld-
ne erarbeitet, die starker be-
rucksichtigen, welches Personal
benétigt wird. So entstand fiir al-
le vier Einrichtungen ein fester Per-
sonalschliissel, der sich nicht mehr
an den Pflegegraden der Be-
wohner orientiert, sondern an de-
ren tatsachlichen Bedarfen.

.Wir sind in der praktischen
Umsetzung, Ziel ist es, die tag-
lich vorgegebenen Ablaufe zu op-
timieren, damit die Arbeit ver-
einfacht werden kann“, bestati-
gen die beiden Einrichtungsleiter
Michael Lobb (Hohr-Grenzhausen
und Neuwied) und Armin Stelzig
(Boppard) sowie die beiden je-

weiligen Pilegedienstleitungen
Britta Sesterhenn-Ochtendung und
Rosemarie Stiirmer-Korff. Aber

nicht nur die Pflege wurde durch-
leuchtet. Auch Arbeitsabldufe in
den Altenhilfeeinrichfungen hat
man insgesamt unter die Lupe ge-
nommen, darunter auch die so-
ziale Beireuung und die Haus-
wirischaft, Welche Berufsgruppen
zum Beispiel zukiinftig in das An-
reichen des Essens einbezogen
werden konnen, war eine der
Fragestellungen.

Die Foige ist die Verdnderung
der jeweiligen Stellenbeschrei-
bungen und gednderie Ablauf-
pléne, Die Fachkraft soll von der

Die Beteiligien an dem Prajekt

An dem Projekt arbeiten viele
Experten und verschiedene Ein-
richtungen mit. Hier eine Liste
auf einen Blick:
Philosephisch-Theclogische
Hochschule Vallendar:

Professor Dr. Albert Briihl (Lehr-

stuhl fiir Statistik und standardi-

sierte Methoden, Griindungsdekan

Humanwissenschaftliche Fakultat);

Bethesda St. Martin:

= Vorstand Werner Bleidt und
Geschiftsfiihrer Stefan Feld,

« Seniorenzentrum Bethesda
Hohr-Grenzhausen (Einrich-
tungsleiter Michael Lobb und
Pflegedienstleitung Daniela
Kneip),

« Altenzentrum evangelische
Marktkirchengemeinde Neuwied
(Einrichtungsleiter Michael Lobb
und Pflegedienstleitung Britta

Grund- und Korperpflege entlas-
tet werden und dafiir mehr Pfle-
geassistenten  (Pflegehilfskrafte)
eingeseizt werden. Die Alten-
pflegehelfer oder Krankenpflege-
helfer mit einjahriger Ausbildung
gewinnen dadurch an Bedeutung
im praktischen Arbeitsalltag, be-
statigen die am Projekt Beteilig-
ten, Fiir Fachkrdfte wird die Ar-
beit atirakiiver, weil sie mehr in
der reinen Behandlungspilege ein-
gesetzi und vor allem organisa-
torisch tdtig werden. In den ver-
gangenen Jahrzehnien sei die Pfle-

Sesterhenn-Ochtendung),

w Betreuungs- und Begegnungs-
zentrum fir Senioren in Win-
ningen (Einrichtungsleiter Frank
Schirra),

s Altenzentrum Haus Elisabeth
Boppard (Einrichtungsleiter Ar-
min Stelzig und Pflegedienstlei-
tung Rosemarie Stlirmer-Korff),

« Qualitatsbeauftragte Carmen
Mitscher (Diplom-Gerontologin,
Diplom-Pflegewirtin und Quali-
tatsauditorin),

% Teamnbegleitung durch Maria
Thomas, Diplom-Psychologin,
Abteilung Fortbildung der Be-
thesda-St. Marfin.

Kontakt per E-Mail an

stiftung@stiftung-bethesda.
de und weitere Informationen
unter www.stiftung-bethesda.de

ge mehr und mehr mit Birokra-
tie uberfrachiet worden, berich-
ten die Experien. 60 Prozent der
Arbeitszeit der Pflegefachkrait sei
von diesen Tatigkeiten gepragt
wie etwa Dokumentation, Evalu-
ationen, Protokolle, Telefonieren
und Berichte anfertigen. Die Fach-
kraft muss aus Sicht der am Pic-
jelkt Beteiligten zukinftig wieder
alleine und selbsisidndig ent-
scheiden konnen, was fir den je-
weiligen Bewohner gut ist, aiso zu-
riick zu ihrem Verantwortungs-
bereich, Nur so kénmen Pflege-
kriterien entwickelt werden, die in-
dividuell an die Bewohner ange-
passt sind und diese so wieder
mehr in den Vordergrund ri-
cken,

Somit ~ so hoffen die Projekt-
teilnehmer - werden sich wieder
mehr Fachkrdfte bewerben, was
zZu einer spiirbaren Verbesserung
der Personalsituation fithren soll-
te. Ziel ist es, am Ende des Pro-
jektes die neu entwickelten Leis-
tungs- und Qualitdtsmerkmale
(LAM) weiterfithren zu konnen.
Der erste Projektbericht fiir die
Jahre 2017 bis 2020 ist nun ver-
offentlicht: Albert Brihi: ,Inno-
vatienen in Qualitdt bei variie-

render Fachkraftquote. Projekt-
bericht 2017-2020." Momos Ver-
lagsgesellschaft, Baden-Baden,

2021. Das Land Rheinland-Pfalz
fordert das Projekt mit circa
103 000 Euro. Angesichts der Ziel-
seizung sei dies ein vergleichs-
weiser kleiner Betrag.



